Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

PROCEDIMIENTO

PRODUCTO NO CONFORME

Cadigo: Cl02-P03

Versiéon: 1

Pagina 1 de 21

CONTENIDO
1 OBUETIVO ...ttt e e e e e e e s e e e e anaeaaeeeeannnns 2
2  DESTINATARIOS ...t e e e e e e e e e nnnneees 2
3 GLOSARIO .. e e e e e e e e e 2
4  REFERENCIAS ...ttt e s e e e e e e e e 3
5  GENERALIDADES ...ttt e e e e 3
5.1 Caracteristicas de calidad identificadas para los productos de la SIC ...... 4
5.2 Responsables de la identificacion de productos y/o servicios no
(o7 0110 1 41T SRR 5
5.3 Responsables del Tratamiento de Productos y/o Servicios No
CONfOIMES: ... 5
5.4 Responsables del Seguimiento de las Correcciones y acciones
Correctivas y Preventivas para los Productos y/o Servicios No
CONfOIMES: ... 6
6 REPRESENTACION ESQUEMATICA DEL PROCEDIMIENTO..................... 6
7  DESCRIPCION DE LAS ETAPAS Y ACTIVIDADES. ........ccooeeeeeeeeeee 7
7.1 ETAPA 1: IDENTIFICAR CONFORMIDAD DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS EN LOS PROCESOS y DEFINIR CONTROLES................... 7
7.2 ETAPA 2: IDENTIFICAR EL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO
CONFORME, Y REALIZAR TRATAMIENTO (SI APLICA).........ccevenenne. 8
7.3 REALIZAR MEDICION DEL PRODUCTO NO CONFORME .................. 10
8 DOCUMENTOS RELACIONADOS.......ooveeeeeeeeiiiieieeee e SRR 11
9 RESUMEN CAMBIOS RESPECTO A LA ANTERIOR VERSION................. 11
ANEXO 1. Identificacion productos y servicios, y caracteristicas de calidad que
iNdica CONfOrMIAAA ... ... 12

Elaborado por:

Nombre: Nelly Quintana Jerez
— Juliana Gonzalez Trujillo
Cargo: Contratistas OAP

Firma: (Original firmado)

Revisado y Aprobado por:

Nombre: Giselle Johanna
Castelblanco Munoz

Cargo: Jefe Oficina Asesora de
Planeacién

Firma: (Original firmado)

Aprobacién Metodoloégica por:

Nombre: Giselle Johanna
Castelblanco Murioz

Cargo: Representante de la
Direccidn para el Sistema de
Gestién de Calidad

Fecha: 2016-12-15

Firma: (Original firmado)

Cualquier copia impresa, electrénica o de reproduccion de este documento sin la marca de agua o
el sello de control de documentos, se constituye en copia no controlada.

SC01-F02 Vr5 (2016-11-02)




Cadigo: Cl02-P03
PROCEDIMIENTO Version: 1
Industria y Comercio PRODUCTO NO CONFORME

SUPERINTENDENCIA Pagina 2 de 21

1 OBJETIVO

Establecer los pasos a seguir para la identificacion y documentacién, control y
tratamiento de productos o servicios no conformes, definiendo las
responsabilidades y autoridades relacionadas para tratarlo adecuadamente en la
Superintendencia de Industria y Comercio, a fin de prevenir que estos lleguen al
usuario, evitar su uso o retirarlos del servicio.

2 DESTINATARIOS

Este documento debe ser conocido y aplicado por todos servidores publicos y
contratistas que participen directa o indirectamente en el procedimiento de dar
solucién a las no conformidades encontradas en la realizacion de los procesos
misionales y en las actividades de mejoramiento institucional.

3 GLOSARIO
CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito
CORRECCION: es una accién para eliminar una no conformidad detectada.

CLIENTE: Organizacién o persona que recibe un producto. El cliente puede ser
interno o externo a la organizacion.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

PRODUCTO: Resultado de un proceso o un conjunto de procesos. EIl término
“producto” incluye los tramites, y los OPAs (Otros Procedimientos Administrativos)
los cuales estan destinados a un cliente o son solicitados por él; e incluye cualquier
resultado previsto de los procesos de realizacién del producto o prestacion del
servicio (véase Norma NTCGP1000).

PRODUCTO NO CONFORME: Es el resultado de un proceso que no cumple con
los requisitos establecidos y que esta relacionado con el Decreto 4886 de 2011. Los
requisitos o atributos de calidad para los productos de cada proceso, los establece
el lider de proceso bajo el acompanamiento del Representante de la Direccién para
el Sistema de Calidad o a quien él designe.

REQUISITO: Necesidad o expectativa, establecida, generalmente implicita u
obligatoria.
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SISTEMA DE TRAMITES: Sistema de informacién de la Superintendencia de
Industria y Comercio que como tal se constituye en una herramienta importante de
control de la prestacion de sus servicios, del cumplimiento de sus funciones y del
seguimiento de los procedimientos establecidos. Esta implementado sobre una
base de datos que permite el registro, seguimiento y control de todos los asuntos
qgue cursan en la Superintendencia de Industria y Comercio desde que se solicitan,
hasta el momento en que se resuelven.

4 REFERENCIAS

Consultar normativa aplicable de este procedimiento en el normograma del proceso
Seguimiento al Sistema Integral de Gestion Institucional.

5 GENERALIDADES

El término conforme implica que hay especificaciones o requisitos implicitos o
explicitos, que se pactan entre clientes y proveedores. Esto a su vez significa que
pueden existir muchos niveles o grados de conformidad para un mismo producto.
Los productos de cada proceso de la SIC estan relacionados con los tramites que
por funcién le corresponde de conformidad con el Decreto 4886 de 2011, los cuales
se encuentran descritos en el Manual del SIGI SC01-M01, Anexo C-
Caracterizaciones.

Las actividades descritas en este documento se desarrollan para los productos y/o
servicios suministrados por los procesos misionales contenidos en los
macroprocesos de: Vigilancia Normas de Libre Competencia, Vigilancia de
Camaras de Comercio, Vigilancia Administrativa - Proteccion del Consumidor,
Asuntos Jurisdiccionales - Proteccion del Consumidor y Competencia Desleal,
Vigilancia Protecciéon de Datos Personales, Vigilancia de Reglamentos Técnicos y
Metrologia Legal y Difusion, Apoyo y Atencion a Consumidores y Miembros de la
RNPC; y los procesos que afectan directamente la satisfaccién del cliente.

El producto y/o servicio no conforme se identifica a través de la revision y/o
verificacion de las actividades de los procesos misionales y de aquellos que afectan
directamente la satisfaccién del cliente. Un producto y/o servicio no conforme puede
presentarse antes o durante la entrega y/o prestacién del producto y/o servicio y la
entidad debe tomar acciones apropiadas respecto a los efectos reales y potenciales
de la no conformidad.
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5.1 Caracteristicas de calidad identificadas para los productos de la SIC

CARACTERISTICAS DE CALIDAD DEL PRODUCTO

CARACTERISTICA DESCRIPCION

Hace referencia a un espacio o periodo de tiempo conveniente o suficiente,
1. Oportunidad establecido por la ley o por quien ofrece el producto o servicio, para cumplir con
su elaboracién y/o entrega.

Es la cualidad del producto o servicio que lo hace entendible a través de un
2. Claridad lenguaje propicio, cierto o manifiesto, para ser percibido por parte de quien lo
recibe

Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los

3. Eficacia resultados planificados
4. Eficiencia Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados
5. Precision Se refiere a la exactitud del producto o servicio frente a un patrén de

comparacion

6. Conformidad Cumplimiento de requisitos especificos de norma

Cantidad imprescindible de tiempo o informacioén para satisfacer las necesidades

7. Suficiencia del cliente

Aquello que viene a proposito, corresponde o es concerniente a la necesidad que

8. Pertinente ; ) 3
satisface el producto o servicio generado

9. Integridad Informacién completa

10. Confiabilidad | Hace referencia al grado de veracidad de la informacién respecto a la realidad

Es el nivel de accesibilidad de uso o consulta de un producto o servicio, ofrecido

11. Disponibilidad .
por quienes lo generan.

12. Actitud Adecuado servicio con los usuarios durante la respuesta a las solicitudes

13. Conocimiento | Nivel de conocimiento del personal que brinda la capacitacién/ informacion

14. Identidad con la

siC Armonia con la imagen, formatos establecidos, etc.

La oportuna deteccién, clasificacion y disposicion de aquellos productos o
resultados de proceso que no cumplen con los requisitos establecidos, muestra la
capacidad de la SIC para asegurar el adecuado tratamiento del producto no
conforme y la disposicion para la mejora continua desde una perspectiva proactiva
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de la gestién. Esta evaluacién realiza en las salidas del proceso, es decir, en los
resultados finales o intermedios.

Teniendo en cuenta el Modelo Estandar de Control Interno, el control del producto
no conforme se refiere al establecimiento de acciones o mecanismos para prevenir
el impacto de los eventos que ponen en riesgo la adecuada ejecucién de los
procesos requeridos para el logro de los objetivos de la entidad. Por lo anterior,
este procedimiento tiene relacion directa con la administracidn del riesgo, por cuanto
la materializacién de un riesgo podria provocar un producto no conforme.

Las no conformidades detectadas antes de su entrega son susceptibles de tener
correcciones. El procedimiento de producto no conforme permite detectar el
incumplimiento de los requisitos establecidos antes de que el producto o servicio
sea entregado al destino o solicitante (se identifica el incumplimiento antes de que
se presente una queja, reclamo, tutela, incidente, accidente o enfermedad).

Es importante que se identifique el producto no conforme y adicionalmente, que se
controle para prevenir su uso o entrega intencionados. Los requisitos de
conformidad del producto o servicio, los controles y las responsabilidades
relacionadas para tratar el producto no conforme se encuentran a continuacion:

5.2 Responsables de la identificacion de productos y/o servicios no
conformes:

Responsable estratégico: La responsabilidad de la identificacion de los productos
y/o servicios no conformes corresponde al lider del proceso, por ser el garante de
la ejecucidn de las actividades y determinacion y aplicacion correcta de los controles
asignados para las mismas.

Responsable operativo: Los responsables de ejecutar las actividades de los
procesos son los encargados de la aplicacion de los controles designados para cada
actividad, asi como de la revision de la ocurrencia de materializacién de riesgos que
puedan generar no conformidades en los productos y/o servicios. Asi mismo, es
deber de cada responsable operativo informar al responsable estratégico la
materializacion de riesgos, fallos en los controles, presentacidn de eventos
indeseados no identificados y demas factores que puedan incidir en la generacién
de un producto y/o servicio no conforme

5.3 Responsables del Tratamiento de Productos y/o Servicios No
Conformes:

Corresponde al lider del proceso, identificar y ejecutar las correcciones, acciones
correctivas y preventivas a que haya lugar, para los Productos y/o Servicios no
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conformes. Igualmente los lideres de proceso son quienes autorizan, tomar la
accion o disposicion frente a una no conformidad o producto y/o servicio no
conforme y establecen quién es responsable de tomar o ejecutar la(s) accién(es) o
disposicion(es) autorizada(s) las cuales deben estar documentadas, ver etapa 2 de
este procedimiento.

5.4 Responsables del Seguimiento de las Correcciones y acciones
Correctivas y Preventivas para los Productos y/o Servicios No Conformes:

Corresponde al lider del proceso, revisar la ejecucion de correcciones, acciones
correctivas y preventivas relacionadas con los Productos y/o Servicios no
conformes, asi como la revisién constante (de acuerdo con la ejecucion del proceso
y su periodicidad) de la recurrencia de productos y/o servicios no conformes y sus
consecuencias, para que en caso de ser necesario, realice las mejoras a los
procesos.

La Oficina de Control Interno-OCI realiza seguimiento a las acciones formuladas
en el formato Plan de Mejoramiento Institucional- Cl02-FO7. Igualmente, la OCI a
través de los siguientes ejercicios: Auditorias internas de calidad y Evaluaciones
Independientes, realizara la revision de las correcciones realizadas como
tratamiento del productos y/o servicios no conformes, verificando su eficacia y
cumplimiento.

6 REPRESENTACION ESQUEMATICA DEL PROCEDIMIENTO

No. ETAPAS ENTRADAS DESCRIPCION DE LA ETAPA | RESPONSABLE SALIDAS
Cadr:c;?élczeasccl)on En esta etapa se identifica las
caracteristicas de la calidad que| Lider de proceso
Normativa deben cumplir los productos o
IDENTIFICAR aplicable al servicios generados de los Servidores Caracteristica de
CONFORMIDAD procesos que lidera. En esta Publicos y/o | lidad definida
DE PRODUCTOS proceso etapa se realizan las siguientes| contratistas que ancal nexo 1 del
1 |YSERVICIOSEN| _ .. |actividades: realizan eedimionto de
LOS PROCESOS qui actividades del | ProceqImiento de
establecidos por o Producto No
y DEFINIR las partes - Identificar los productos proceso Conforme
CONTROLES |. P resultantes del proceso analizado
interesadas del Identifi teristi q
proceso entificar  caracteristicas  de
calidad que indica conformidad
Identificar controles
Esta etapa consiste en identificar | Lider de proceso Registros
IDENTIFICAR EL si durante la ejecucion de su relacionados con
2 | PRODUCTO Y/O Eiecucion de | Proceso; el producto resultante Servidores la generacién de
SERVICIO NO J las cumple con la caracteristica de Publicos y/o productos o
CONFORME, Y calidad definida y bajo los| contratistas que servicios
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No. ETAPAS ENTRADAS DESCRIPCION DE LA ETAPA | RESPONSABLE SALIDAS
REALIZAR actividades |parametros establecidos en el realizan derivados de los
TRATAMIENTO del proceso | proceso correspondiente, en caso| actividades del procesos
(SI APLICA) contrario  se adelanta el proceso
Caracterizacion | tratamiento correspondiente. En analizado Revocatoria o
de proceso esta etapa se desarrollan las Auto en los
siguientes actividades: procesos
Caracteristica ) ) » misionales (si
de la calidad Validar la liberacion del aplica)
definida en el producto o servicio
procedimiento Definir acciones para tratar
de Producto No el producto o servicio no
Conforme conforme (si aplica)
Realizar tratamiento del
producto no conforme (si
aplica)
Registros
relacionados Esta etapa consiste en realizar la
con la L
ot medicién de los productos no
generacion de .
conformes para un periodo de C
productos o fiemoo. En esta etapa se Comunicacion
REALIZAR servicios | orte = PRE R e escrita que
3 MEDICION DEL derivados de actividades: 9 Lider de proceso contenga la
PRODUCTO NO los procesos ' medicion del
CONFORME Consolidar informacién de Producto No
Revocatoria o e " Conforme
seguimiento y remitir a la OAP
Auto en los .
Mantener los registros
procesos
misionales (si
aplica)

7 DESCRIPCION DE LAS ETAPAS Y ACTIVIDADES

7.1

EN LOS PROCESOS y DEFINIR CONTROLES

ETAPA 1: IDENTIFICAR CONFORMIDAD DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Las actividades de esta etapa son realizadas el lider del proceso, con la
participacion de los servidores publicos y/o contratistas que realizan actividades del

proceso analizado.

7.1.1 Identificar los productos resultantes del proceso y responsable de

liberacion

El lider del proceso, con la participacion de los servidores publicos y/o contratistas
gue realizan actividades del proceso analizado, identifica los productos o servicios
resultantes de su proceso, tomando como base la caracterizacién vigente del
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mismo, en especial las actividades enmarcadas en la columna “hacer” del proceso
misional. Una vez identificados los productos o servicios resultantes de su proceso,
se define el responsable de la liberacién del producto o servicio, relacionando el
cargo del mismo.

7.1.2 Identificar caracteristicas de calidad que indica conformidad

En esta actividad se identifica el rasgo diferenciador inherente a cada uno de los
productos o servicios relacionados con un requisito, para aquellos identificados en
la actividad anterior. Estas caracteristicas deben estar contempladas en el numeral
5.1 de este documento

7.1.3 Identificar controles

En esta actividad, se identifican dentro del proceso la actividad en donde se ejecuta
una accién de revision, verificacion o validacion, se implementa una politica,
practica, dispositivo u otra gestiébn existente que se aplica para reducir la
probabilidad de ocurrencia o el impacto que pueda generar la materializaciéon de un
riesgo. El control puede ser ejecutado por una persona, un sistema o aplicativo. El
punto de control debe guardar relacién con los controles identificados en el mapa
de riesgos.

Las actividades 7.1.1 a 7.1.3 se diligencian en el anexo 1 del procedimiento de
producto no conforme, el cual tiene la siguiente estructura:

Estructura anexo 1 procedimiento producto no conforme:

CARACTERISTICAS DE PUNTO DE
RESPONSABLE | CALIDAD QUE INDICA CONTROL
CONFORMIDAD en el proceso

PRODUCTO

PROCESO | 'servicio

Nota 1: las actividades descritas en la etapa 7.1, se realizan al menos una vez al
ano, o antes si el lider del proceso lo considera necesario.

7.2 ETAPA 2: IDENTIFICAR EL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO CONFORME,
Y REALIZAR TRATAMIENTO (Sl APLICA)

Las actividades de esta etapa son realizadas el lider del proceso, con la
participacion de los servidores publicos y/o contratistas que realizan actividades del
proceso analizado.
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7.2.1 Validar la liberacién del producto o servicio

El lider de proceso o a quien delegue, controla que durante la ejecucién de su
proceso, el producto resultante cumpla con la caracteristica de calidad definida y
bajo los parametros establecidos en el procedimiento correspondiente.

El lider de proceso debe mantener los registros correspondientes a la liberacion del
producto o prestacion del servicio, de acuerdo con las caracteristicas y naturaleza
del proceso.

7.2.2 Definir acciones para tratar el producto o servicio no conforme (si aplica)

En caso de no cumplir, el producto sera corregido segun los puntos de control
descritos en el anexo 1 de este procedimiento con el fin de impedir su uso o
aplicacion originalmente prevista. Dichas correcciones no son objeto de medicion
ya que se realizan durante la ejecucion del proceso, pero deben ser objeto de nueva
verificacion para demostrar su conformidad con los requisitos.

El lider de proceso cuando identifica que el producto entregado es no conforme una
vez se ha entregado al cliente de su proceso, define las acciones para:

a) Eliminar la no conformidad detectada,

b) Autorizar su uso o aceptacién bajo concesion por una autoridad pertinente, y
cuando sea aplicable, por el cliente.

c) La definicion de acciones para impedir su uso o aplicacion originalmente
prevista,

d) tomando acciones apropiadas a los efectos reales o potenciales, de no
conformidad cuando se detecta un producto y/o servicio no conforme después de
su entrega o cuando ya ha comenzado su uso.

Igualmente, el lider del proceso, junto con los responsables de ejecutar las
actividades del proceso, deberan analizar las causas que originaron el producto y/o
servicio no conforme, y determinar si las acciones documentadas en el mapa de
riesgo son suficientes para la correccidn del caso y evaluar la necesidad de adoptar
acciones adicionales, lo anterior para asegurar que el producto y/o servicio no
conforme no sea entregado al cliente externo.

Si la materializaciéon de un riesgo genera el producto o servicio no conforme en mas
del 10% del total del producto del proceso, el lider de proceso establecera las
acciones correctivas de conformidad con el procedimiento de Acciones correctivas
y preventivas CIl02-P05.
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La identificacion de las acciones a realizar para el tratamiento de producto no
conforme, se deben documentar en el formato Plan de Mejoramiento Institucional-
Cl02-F07, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento de Acciones
correctivas y preventivas CIl02-P05.

Nota 1: Por la naturaleza de los procesos misionales, generalmente el mecanismo
para eliminar la no conformidad detectada es la revocatoria o Auto

Si el riesgo materializado que generd o dio lugar a un producto y/o servicio no
conforme se encuentra identificado en el mapa de riesgos se debera realizar el
andlisis de causas y la valoracion del riesgo; sin embargo se pueden generar otros
productos y/o servicios no conformes que no se encuentren identificados en el mapa
de riesgos que pueden afectar la calidad del producto y/o servicio al cliente, por lo
cual se debera actualizar el mapa de riesgos de acuerdo con lo establecido en
procedimiento Metodologia para la Administracion del Riesgo- SC01-P03.

7.2.3 Realizar tratamiento del producto no conforme (si aplica)

Los responsables de ejecutar las actividades de tratamiento de producto y/o servicio
no conforme establecidas en el formato Plan de Mejoramiento Institucional, deberan
adelantar las acciones de su competencia segun cada caso y deberan generar los
soportes (registros) correspondientes. Igualmente deberan informar a la OAP las
acciones tomadas y presentar los registros de las mismas.

7.3 REALIZAR MEDICION DEL PRODUCTO NO CONFORME
7.3.1 Consolidar informacion de seguimiento y remitir a la OAP

Los productos entregados al cliente del proceso y que han sido identificados como
Producto No Conforme, son medidos por el Lider de proceso.

Periddicamente segun las necesidades del Comité del SIGl, y previo a la Revision
por la Direcciéon del SIGlI, las mediciones del Producto No Conforme seran remitidas
por el Lider de proceso a la Oficina Asesora de Planeacién, lo cual servira como
insumo de Informacién para Revision por la Direccion.

7.3.2 Mantener los registros

El lider de proceso mantiene los registros de las no conformidades y de cualquier
accion tomada posteriormente incluidas las concesiones, de conformidad con lo
estipulado en el proceso y las Tablas de Retencidon Documental.
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8 DOCUMENTOS RELACIONADOS

SC01-M01 Manual Integral de Gestion Institucional — SIGI — Anexo C
Cl02-P05 Procedimiento de Acciones correctivas y preventivas
SC01-P03 Metodologia para la Administracion del Riesgo

GDO01-M01 Manual Archivo y Retencion Documental — Anexo 1y 2 de Tablas

de Retencién Documental

9 RESUMEN CAMBIOS RESPECTO A LA ANTERIOR VERSION

presente documento.

El documento tuvo un cambio en consideracion al esquema documental
actualizado para la SIC, por lo cual la secuencia l6gica del documento cambia

Se actualizé la politica de Riesgos de la Entidad y se deja como Anexo al

Fin documento




Industria v Comercio
SUPERINTENDENCIA

PROCEDIMIENTO

PRODUCTO NO CONFORME

Cadigo: Cl02-P03

Version: 1

Péagina 12 de 21

ANEXO 1. Identificacion productos y servicios, y caracteristicas de calidad que
indica conformidad

MACROPROCESO ADMINISTRACION SISTEMA NACIONAL DE PROPIEDAD

INDUSTRIAL
; PUNTO DE
CARACTERISTICAS PUNTO DE CONTROL
DE CALIDAD QUE antes de la entrega
PROCESO PRODUCTO RESPONSABLE INDICA CONTROL al cliente (usuario,

CONFORMIDAD

en el proceso

beneficiario o
destinatario)

PI01 REGISTRO Y

Validacion de la
informacién por

Verificacion los
datos consignados

DE';?GS,\IIE%DE Actos administrativos D|rec|g|_on_ d_e Signos Conf|ab_|l|dad- parte de los en el médulo de
istintivos Integridad c . i
DISTINTIVOS oordinadores numeracion ;ctos
de Grupo administrativos
Actos administrativos
sobre solicitudes de
modelo de utilidad
(Admisién/ examen de Examinadores - Revision
forma/ publicacién/ Coordinadores - Pertinencia formal, técnica, Revision formal,
oposicién/ solicitud Abogados - Director o ortunidady juridica y Aprobacion por
examen de de Nuevas P Aprobacion por | Director y/o Delgado
patentabilidad/ examen Creaciones Director
de patentabilidad/
notificacion /recurso/
certificado)
Actos administrativos
sobre solicitudes de
diserio industrial
(Admision/ examen de Examinadores - Revision
forma/ publicacién/ Coordinadores - Pertinencia formal, técnica, Revision formal,
oposicién/ solicitud Abogados - Director o ortunidady juridica y Aprobacion por
examen de de Nuevas P Aprobacion por | Director y/o Delgado
patentabilidad/ examen Creaciones Director
Pl02 CONCESION de patentabilidad/
DE NUEVAS notificacion /recurso/
CREACIONES certificado)
Examinadores -
- . Coordinador Grupo Revision
dActo; administrativos de Trabajo de . . formal, técnica, Revision formal,
e registro de esquema | e Pertinencia y uridica Aprobacion por
de trazado de circuitos A ngenierias Oportunidad Juridica y AP p
integrados bogados - Director Apropamon por | Director y/o Delgado
de Nuevas Director
Creaciones
Actos administrativos
sobre solicitudes de
inscripcion, el cambio
de domicilio, o de .
nombre, traspaso y U I?-’rofe.sm.nal Revision formal,
. ) niversitario del . . L »
licencia de uso de una Grupo de Apoyo - Pertinencia y Aprobacion por Aprobacion por
patente, o de un Director Nuevas Oportunidad Director Delgado y/o
registro de disefo o de c . Superintendente
reaciones
un esquema de trazado
y modificacién de
reivindicaciones de las
patentes
TRANST:II(E)gENCIA Informe de pQSquedas Coordinador del Oportunidad Revision por (\Jlsg?dti)nu:dnc?r (cjjzll
DE INFORMACION tecnoldgicas Grupo CIGEPI parte del

Grupo CIGEPI
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’ PUNTO DE
CARACTERISTICAS PUNTO DE CONTROL
PROCESO PRODUCTO RESPONsABLE | DE CILIDAD QUE | controL Zthelise:feI?uesT::i%a
CONFORMIDAD | &M el proceso beneficiario o
destinatario)
TECNOLOGICA profesional
BASADA EN asignado
PATENTES Revision por .
Informes electrénicos Coordinador del Oportunidad parte del gfg? d?nu: dn; (cjjzll
segun solicitud Grupo CIGEPI P profesional Gruoo CIGEP!
asignado P
Fuentes de
informacién
internacionales, Validacién de la
ba;s deescﬂz dd:stos informacién antes de
. - Coordinador del I L ’ publicacion en web.
Boletin tecnolégico Grupo CIGEP! Confiabilidad rz\;g%r;rl)gsr Visto bueno del
pexpertos o Coordinador del
profesionales Grupo CIGEP
del Grupo
CIGEPI

MACROPROCESO VIGILANCIA NORMAS SOBRE LA LIBRE COMPETENCIA

i PUNTO DE
CARACTERISTIC PUNTO DE CONTROL
AS DE CALIDAD antes de la entrega
PROCESO PRODUCTO RESPONSABLE QUE INDICA er?gN-lr-:;Lso al cliente (usuario,
CONFORMIDAD P beneficiario o
destinatario)
El funcionario
designado que
proyecta el
requerimiento debe e
Ca.rta. de Coordinador del cumplir con los Verlflcac]on que hace
Requerimiento de Grupo de Abogacia Oportunidad términos de ley. El &l Coordinador, antes
informacién / Citacion de la competencia sistema de' de enviarse al
a Reunion Tramites identifica peticionario
los tiempos
previstos para la
atencién oportuna.
El funcionario
PCO1 designado que
VIGILANCIAY | Goncepto sobre proyecta el
Abogacia de la
CONTROL - Competencia previo a concepto debe Verificacion que hace
LIBRE la exgedicién gel acto Coordinador del cumplir con los el Coordinad%r antes
COMPETENCIA administrativo Gd;ulp;ocifngké?g:;;a Oportunidad termsl?sq[zrﬂz Ideg/. El de pasarlo a firma del
defive oxpedico Trémites identiica | De1e9ad
Regulatoria IO.S tiempos
previstos para la
atencién oportuna.
Resumen ejecutivo
La base de datos
Base de datos de . de Iqs: conceptos debe contener todos
conceptos de Coordinador del emitidos por el los concentos de
abogacia actualizada | Grupo de Abogacia Disponibilidad Grupo de Abogacia P

y publicada en pagina
web

de la competencia

de la competencia
en un periodo
determinado

abogacia antes de
ser enviada para
publicacion




Industria v Comercio
SUPERINTENDENCIA

PROCEDIMIENTO
PRODUCTO NO CONFORME

Cadigo: Cl02-P03

Version: 1

Péagina 14 de 21

. PUNTO DE
CARACTERISTIC PUNTO DE CONTROL
AS DE CALIDAD antes de la entrega
PROCESO PRODUCTO RESPONSABLE QUE INDICA . :grgg&l;o al cliente (usuario,
CONFORMIDAD beneficiario o
destinatario)
El funcionario
designado que
proyecta el
requerimiento,
Carta de Delegado para la oficio de acuse de

requerimiento de
informacién. Oficio de

Proteccion de la
Competencia /

recibo o
comunicacién de

Verificacion que hace
el Coordinador, antes

Acuse de recibo. Coordinador Grupo Oportunidad g;ﬁﬁﬁ%gﬁtﬁg’s de enviarse al
Comunicacion de de Integraciones térmings de lev. El peticionario
Traslado Empresariales sistema dey'
Tramites identifica
los tiempos
previstos para la
atencién oportuna.
El funcionario
designado que
Carta de proyecta el
requerimiento de Superintendente de requerimiento,
informacién. Oficio de | Industria y Comercio/ oficio de
aprobacion de la Delegado para la aprobacion u oficio | Verificacion que hace
integracion y estudio Proteccion de la Oportunidad de continuacién el Coordinador, antes
econdmico o Oficio Competencia / portunida debe cumplir con de enviarse al
de continuacion del Coordinador Grupo los términos de ley. peticionario
proceso de de Integraciones El sistema de
autorizacion de la Empresariales Tramites identifica
Integracion (Fase I1) los tiempos
previstos para la
atencién oportuna.
El funcionario
designado que
proyecta el
Carta de Superintendente de rrequ?rlr?J?]nc;o,
requerimiento de Industria y Comercio/ aejt%ﬁ;a?:iéne
informacion. Delegado para la condicionamien!to u Verificacion que hace
Resolucion de Proteccion de la Oportunidad obiecion debe el Coordinador, antes
Autorizacion, Competencia / P curjn lir con los de enviarse al
Condicionamiento u Coordinador Grupo térmings de lev. El peticionario
Objecion de la de Integraciones sistema dg'
Integracion. Empresariales Tramites identifica
los tiempos
previstos para la
atencién oportuna.
El funcionario
designado que
proyecta la
resolucion final que
. resuelve el recurso | Verificacion que hace
Resolucioén final que Swﬁggtﬁggrye de Oportunidad debe cumplir con | el Asesor Designado,

resuelve el recurso

Comercio/Asesores

los términos de ley.
El sistema de
Tramites identifica
los tiempos
previstos para la
atencion oportuna.

antes de enviarse al
peticionario
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PROCESO

PRODUCTO

RESPONSABLE

CARACTERISTIC
AS DE CALIDAD
QUE INDICA
CONFORMIDAD

PUNTO DE
CONTROL
en el proceso

PUNTO DE
CONTROL
antes de la entrega
al cliente (usuario,
beneficiario o
destinatario)

PCO02 -
TRAMITES
ADMINISTRATIV
OS- LIBRE
COMPETENCIA

Comunicacion de
acuse de denuncia,
requerimiento de
informacion, citacion
a ampliacién de
denuncia, citacién a
practica de
testimonios,
credencial(es) que
ordenan visita
administrativa,
traslado por
competencia a otras
entidades,
memorando de
averiguacion
preliminar o
comunicacion de
archivo, y otros.
Cumplido de
comisién en el caso
de practica de visitas
administrativas fuera
de la ciudad.

Requerimiento de
informacién, citacion
a ampliacién de
denuncia, citaciéon a
practica de
testimonios,
credencial(es) que
ordenan visita
administrativa,
traslado por
competencia a otras
entidades, resolucion
de cierre de la
averiguacion
preliminar y
resolucién de
apertura de la
investigacién, otros.

Delegado para la
Proteccion de la
Competencia /
Coordinadoras
Grupos de Proteccion
de la Competencia e
Interdisciplinario de
Colusiones /
Funcionarios y/o
contratistas a cargo
del caso

Oportunidad

El funcionario
designado que
proyecta el
documento debe
cumplir con los
términos de ley. El
sistema de
Tramites identifica
los tiempos
previstos para la
atencion oportuna.

Revision final por
parte del Coordinador
del Grupo

Correo electrénico
OSCAE solicitando
publicacion en la
pagina web;
comunicaciones a
terceros para
evidenciar nuevas
direcciones de
notificacion, en caso
de problemas con la
misma; Citacion a
conciliacion (si el
caso lo exige) ;
Resolucién que
decreta y/o niega
pruebas.

Delegado para la
Proteccion de la
Competencia /
Coordinadoras
Grupos de Proteccion
de la Competencia e
Interdisciplinario de
Colusiones /
Profesionales

Oportunidad

El funcionario
designado que
proyecta el
documento debe
cumplir con los
términos de ley. El
sistema de
Tramites identifica
los tiempos
previstos para la
atencioén oportuna.

Revision final por
parte del Coordinador
del Grupo
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PROCESO

PRODUCTO

RESPONSABLE

CARACTERISTIC
AS DE CALIDAD
QUE INDICA
CONFORMIDAD

PUNTO DE
CONTROL
en el proceso

PUNTO DE
CONTROL
antes de la entrega
al cliente (usuario,
beneficiario o
destinatario)

Comunicacion de
traslado de garantias
al Despacho del
Superintendente en
caso de que se
presenten.

Resolucién que
resuelve el recurso

Delegado para la
Proteccion de la
Competencia /
Coordinadoras
Grupos de Proteccion
de la Competencia e
Interdisciplinario de
Colusiones /
Profesionales

Oportunidad

El funcionario
designado que
proyecta el
documento debe
cumplir con los
términos de ley. El
sistema de
Tramites identifica
los tiempos
previstos para la
atencién oportuna.

Revision final por
parte del Coordinador
del Grupo

Oficios que
comunican la practica
de pruebas.

Delegado para la
Proteccion de la
Competencia /
Coordinadoras

Grupos de Proteccion

de la Competencia e
Interdisciplinario de
Colusiones /
Profesionales

Oportunidad

El funcionario
designado que
proyecta el
documento debe
cumplir con los
términos de ley. El
sistema de
Tramites identifica
los tiempos
previstos para la
atencién oportuna.

Revision final por
parte del Coordinador
del Grupo

Oficio de citacion a la
audiencia de
argumentacién
verbal.

Delegado para la
Proteccion de la
Competencia /
Coordinadoras

Grupos de Proteccion

de la Competencia e
Interdisciplinario de
Colusiones /
Profesionales

Oportunidad

El funcionario
designado que
proyecta el
documento debe
cumplir con los
términos de ley. El
sistema de
Tramites identifica
los tiempos
previstos para la
atencion oportuna.

Revision final por
parte del Coordinador
del Grupo

Informe motivado y
cartas de traslado del
mismo

Delegado para la
Proteccion de la
Competencia /
Coordinadoras

Grupos de Proteccion

de la Competencia e
Interdisciplinario de
Colusiones /
Profesionales

Oportunidad

El funcionario
designado que
proyecta el
documento debe
cumplir con los
términos de ley. El
sistema de
Tramites identifica
los tiempos
previstos para la
atencion oportuna.

Revision final por
parte del Coordinador
del Grupo

Resoluciéon de
decision, Resolucion
que resuelve recurso

( si es presentado)
/Resolucién final

Superintendente de
Industria y Comercio

Asesores

Oportunidad

El funcionario
designado que
proyecta el
documento debe
cumplir con los
términos de ley. El
sistema de

Revision final por
parte del Coordinador
del Grupo
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, PUNTO DE
CARACTERISTIC PUNTO DE CONTROL
PROCESO PRODUCTO RESPONSABLE | ASDE CALIDAD CONTROL antes de la entrega

QUE INDICA
CONFORMIDAD

en el proceso

al cliente (usuario,
beneficiario o
destinatario)

Tramites identifica
los tiempos
previstos para la
atencion oportuna.

MACROPROCESO VIGILANCIA CAMARAS DE COMERCIO

PROCESO

PRODUCTO

RESPONSABLE

CARACTERISTICAS

DE CALIDAD QUE
INDICA
CONFORMIDAD

PUNTO DE
CONTROL
en el proceso

PUNTO DE
CONTROL
antes de la entrega
al cliente (usuario,
beneficiario o
destinatario)

CCo1
VIGILANCIA Y
CONTROL A
LAS CAMARAS
DE COMERCIO
Y ALOS
COMERCIANTE
S

Actos
administrativos

Director de
Camaras de
Comercio -
Coordinador Grupo
de Vigilancia a las
Camaras de
Comercio y a los
Comerciantes

Conformidad

El funcionario
designado que
proyecta el
documento debe
cumplir con los
términos de ley. El
sistema de
Tramites identifica
los tiempos
previstos para la
atencion oportuna.

Verificacion que hace
el Coordinador, antes
de suscribir el
documento, o pasarlo
a firma del Director
de Camaras de
Comercio, segn
corresponda

Comunicaciones

Superintendente
Delegado para la
Proteccion de la
Competencia -
Director de
Céamaras de
Comercio -
Coordinador Grupo
de Vigilancia a las
Camaras de
Comercio y a los
Comerciantes

Conformidad

El funcionario
designado que
proyecta el
documento debe
cumplir con los
términos de ley. El
sistema de
Tramites identifica
los tiempos
previstos para la
atencion oportuna.

Verificacion que hace
el Coordinador, antes
de suscribir el

documento, o pasarlo

a firma del Director
de Camaras de
Comercio, segun
corresponda

Planes de
mejoramiento que
debe implementar la
camara de comercio
respectiva

Superintendente
Delegado para la
Protecciéon de la
Competencia -
Director de
Camaras de
Comercio -
Coordinador Grupo
de Vigilancia a las
Camaras de
Comercio y a los
Comerciantes

Conformidad

El funcionario
designado que
proyecta el
documento debe
cumplir con los
términos de ley. El
sistema de
Tramites identifica
los tiempos
previstos para la
atencion oportuna.

Verificacion que hace
el Coordinador, antes

de suscribir el

documento, o pasarlo

a firma del Director
de Camaras de
Comercio, segin
corresponda

Director de El funcionario Verificacion que hace
. Camaras de designado que el Coordinador, antes
Informes publicados Comercio - proyecta el de suscribir el

en el sitio Web

Institucional y

presentado al
Superintendente de
Industria y Comercio

Coordinador Grupo
de Vigilancia a las
Camaras de
Comercio y a los
Comerciantes

Conformidad

documento debe || documento, o pasarlo

cumplir con los
términos de ley. El
sistema de
Tramites identifica

a firma del Director
de Camaras de
Comercio, segun
corresponda




Industria v Comercio
SUPERINTENDENCIA

PROCEDIMIENTO
PRODUCTO NO CONFORME

Cadigo: Cl02-P03

Version: 1

Péagina 18 de 21

PROCESO

PRODUCTO

RESPONSABLE

CARACTERISTICAS
DE CALIDAD QUE
INDICA
CONFORMIDAD

PUNTO DE
CONTROL
en el proceso

PUNTO DE
CONTROL
antes de la entrega
al cliente (usuario,
beneficiario o
destinatario)

los tiempos
previstos para la
atencioén oportuna.

CcCo2
TRAMITES
ADMINISTRATIV
0S- CAMARAS
DE COMERCIO

Acto administrativos

- Director de
Camaras de
Comercio
- Coordinador del
Grupo de Tramites
Administrativos

Conformidad

El funcionario
designado que
proyecta el
documento debe
cumplir con los
términos de ley. El
sistema de
Tramites identifica
los tiempos
previstos para la
atencion oportuna.

Verificacion que hace
el Coordinador, antes
de suscribir el
documento, o pasarlo
a firma del Director
de Camaras de
Comercio, segun
corresponda

Comunicaciones

- Director de

Camaras de

Comercioy -
Coordinador del

Conformidad

El funcionario
designado que
proyecta el
documento debe
cumplir con los
términos de ley. El

Verificacion que hace
el Coordinador, antes
de suscribir el
documento, o pasarlo
a firma del Director

P sistema de .
Grupo.dg Trgmltes Tramites identifica de Ca”.‘aras d,e
Administrativos los tiemoos Comercio, segun
; P corresponda
previstos para la
atencion oportuna.
MACROPROCESO VIGILANCIA ADMINISTRATIVA - PROTECCION DEL
CONSUMIDOR
’ PUNTO DE
CARACTERISTIC PUNTO DE CONTROL
AS DE CALIDAD antes de la entrega
PROCESO PRODUCTO RESPONSABLE QUE INDICA e:gN':g;l;o al cliente (usuario,
CONFORMIDAD P beneficiario o
destinatario)
Director de

PA02
PROTECCION
DE USUARIOS
DE SERVICIOS

DE
COMUNICACION
ES

Investigaciones

admﬁicsttor:tivos Protecciéq L}suarios de Oportunidad
Servicios de
Comunicaciones
Director de
L Investigaciones
Corg:r;lrcce;]ci\ll%nes Protecciéq L}suarios de Precisiéon
Servicios de
Comunicaciones
Director de
Investigaciones
Requerimientos Proteccion Usuarios de Claridad

Servicios de
Comunicaciones /
Coordinadores

Filtros y revisiéon por
parte de los
coordinadores o
revisores designados

Revision final antes
de firma por parte del
Director
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PUNTO DE
CARACTERISTIC PUNTO DE CONTROL
PROCESO PRODUCTO RESPONSABLE ASQBE fNAI;'I'('?:D CONTROL Z’I‘tce“se‘r"fe'?ues':f::%a
CONFORMIDAD en el proceso beneficiario o
destinatario)
Director de
Apelacion sede Investigaciones

Proteccion Usuarios de Conformidad
empresa Servicios de
Comunicaciones
Acta (visita de Funcionarios .
inspeccioén) responsables Integridad
PAO1 TRAMITES
ADMINISTRATIV _ D|_rectc_>r de Revision antes de la Revision por parte del
0S- | Actos investigaciones de Pertinencia firma del acto Grupo de
PROTECCION administrativos Proteccion al administrativo Notificaciones y
DEL Consumidor Certificaciones
CONSUMIDOR
MACROPROCESO VIGILANCIA PROTECCION DE DATOS PERSONALES
camACTERS RS oo o
PROCESO PRODUCTO RESPONSABLE 2L JORISH ALl Siee, 1G5 cliente (usario,
INDICA en el proceso beneficiario o
Ao GERLIDED destinatario)
. Reclamos atendidas Coordinador Grupo de Pertinente Revision por parte del Revision por parte del
PDO1 TRAMITES finalizadas Habeas Data Coordinador del Grupo Director antes de la firma
ADMINISTRATIVOS
PROTECCION DE
DATOS
PERSONALES Investigaciones Coordinador Grupo de Perti Revision por parte del Revision por parte del
: L ertinente . :
finalizadas Investigaciones Coordinador del Grupo Director antes de la firma

MACROPROCESO VIGILANCIA DE REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA

LEGAL
CARACTERISTI PUNTO DE CONTROL
CAS DE antes de la entrega al
PROCESO | PRODUCTO | RESPONSABLE | CALIDAD QUE PUN;? e?Ergge'gROL cliente (usuario,
INDICA P beneficiario o
CONFORMIDAD destinatario)
Control de expedientes, de Revision de los actos y
preventivas y de recursos a | comunicaciones por parte
RTO1- través de la programacion y de la Directora de
TRAMITES Directora de semaforizacién. Investigaciones para el
ADMINISTRATI Actos Investigaciones Oportunidad Control y Verificaciéon de
VOS administrativos | para el Control y Claridad Revision desde el punto de | Reglamentos Técnicos y
REGLAMENTO y Verificacion de Conformidad vista financiero de las Metrologia Legal, antes
S TECNICOS Y comunicacione Reglamentos Integridad decisiones definitivas de la entrega al cliente
METROLOGIA s Técnicos y Confiabilidad sancionatorias
LEGAL Metrologia Legal Pertinente Revision de la
Revision de algunos informacién por parte de
proyectos de acto la secretaria y auxiliares
administrativo por parte de un de la claridad de la
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CARACTERISTI PUNTO DE CONTROL
CAS DE antes de la entrega al
PROCESO | PRODUCTO | RESPONSABLE | CALIDAD QUE PUN;? e?Ergge'gROL cliente (usuario,
INDICA P beneficiario o
CONFORMIDAD destinatario)
abogado designado antes de informacién
ser firmado por la Directora
de Investigaciones para el Revision por parte de
Control y Verificacion de notificaciones de los
Reglamentos Técnicos y datos del investigado
Metrologia Legal
RT02 Informacion Directora de Revision del sistema de
VIGILANCIA'Y sistema de Investigaciones tramites de las actividades y Revisién de la coherencia
RCI?GNLT ARI\/(IDELNI?I'I(E) rgsallﬂgz%s para el Control y Claridad los tiempos entre los entregables,
S TECNICO$, actividades V;égr;i?:;onqodse Clc?r:'fgrrrze Comunicacién por mail antes acti\:%saliil:easd?egﬁzlaagas y
METROLOGIA realizadas, Técnicos y del cumpllmlgnto de términos lo requerido
LEGALY cuadros de Metroloaia Legal y de las actividades a vencer
PRECIOS control 9 9 a los directamente implicados
Realizacién de las
pfgla;;gagzi zr;giorgggm Revision del acta informe
9 9 ’ por parte de los
I . abogados antes de emitir
Ac:/a} I_nforme de Directora de Rew_spn del acta informe de concepto
isita, acta Investigaciones visita por parte de los
diligenciada, Claridad funcionarios y/o contratistas - .
" para el Control y . . Revision del acta informe
ch:uon:tgr;t;amon Verificacion de P?rﬁgerr;te an;?grggnstnggTaa\?iZi'?an el de visita que no se ajusta
p demés’ y Reglamentos Confogrme ' por parte de la Directora
. > Técnicos y . s o de Investigaciones para
gg;?;:é%n Metrologia Legal Oportunidad Reahzamor;g[?é(r:]omnes de el Control y Verificacién
’ 9 de Reglamentos
Revision del acta informe Técnicos y Metrologfa
; Legal
antes de armar el expediente
VIGIEIS(%IA v por funcionario
CONTROL DE :Zfs%rl?;zg: |n5g§t?tgrc?o?%s Claridad Realizacion de auditorias Realizacién de auditorias
REGLAMENTO 9 . internas de cada uno de los internas de cada uno de
S TECNICOS documentacion | para el Control y Pertinente funcionarios los funcionarios
METROLOGI A aportada, y Verificacion de Integro
LEGALY ; demasf . Reglamentos Conforme Comités de gestion Comités de gestion
PRECIOS informacién Técnicos y Oportunidad mensuales mensuales
recaudada Metrologia Legal
Informacion D|re9tora} de . Realizacion de auditorias Realizacion de auditorias
d Investigaciones Claridad . .
epu_ragia, para el Control y Pertinente internas de _cada uno de los internas de _cada uno de
reque(rjlgnento Verificacion de Integro funcionarios los funcionarios
Reglamentos Conforme o L o .
complemento PO . Comités de gestion Comités de gestion
de informacién Técnicos y Oportunidad mensuales mensuales
" || Metrologia Legal
Informe técnico D|re<_:tora_1 de . Realizacion de auditorias Realizacién de auditorias
de resultados, Investigaciones Claridad . d d de | . d d d
base de datos | para el Control y Pertinente internas de cada uno de los internas de cada uno de
> P! funcionarios los funcionarios
visitas de Verificacion de Integro
inspeccion y/o Reglamentos Conforme Comité o o i
L Y . omités de gestion Comités de gestion
requerimientos Técnicos y Oportunidad
documentales. | Metrologia Legal mensuales mensuales
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MACROPROCESO ASUNTOS JURISDICCIONALES - PROTECCION DEL CONSUMIDOR Y

COMPETENCIA DESLEAL
CARACTERISTICAS PUNTO DE CONTROL
PROCESO PRODUCTO RESPONSABLE DE CALIDAD QUE PUNTO DE CONTROL antes de !a entreg.a .al ?Ilente
INDICA en el proceso (usuario, beneficiario o
CONFORMIDAD destinatario)

Delegado para

Revision por parte del Delegado
para Asuntos Jurisdiccionales, los

Consumidor.

Asuntos X _—
e Asesores asignados a la Delegatura Revision por parte de la
) Jurisdiccionales y o p
Autos, sentencias . para Asuntos Jurisdiccionales que Secretaria, AD - Hoc del
Coordinador Grupo . . . ; .
ylo de Trabaio de Pertinencia tienen a cargo procesos, el Grupo de Trabajo de Trabajo
AJO1 TRAMITES comunicaciones Competenci ; Desleal Coordinador del Grupo de Trabajo de Competencia Desleal y
JURISDICCIONAL P ; de Competencia Desleal y Propiedad Industrial.
y Propiedad . .
ES- Industrial Propiedad Industrial y los abogados
COMPETENCIA ) que llevan a cabo el tramite.
DESLEALY Delegado para Oportunidad (la Revision por parte del Delegado
PROPIEDAD Asuntos sentencia debe ser | para Asuntos Jurisdiccionales, los Revision or parte de la
INDUSTRIAL Jurisdiccionales y proferida dentro del || Asesores asignados a la Delegatura 1 porp
. - P Secretaria, AD - Hoc del
) Coordinador Grupo término legal de un para Asuntos Jurisdiccionales que : )
Sentencias . “ ) Grupo de Trabajo de Trabajo
de Trabajo de (1) afio contado a tienen a cargo procesos Y el d
: . . . de Competencia Desleal y
Competencia Desleal partir de la Coordinador del Grupo de Trabajo . .
: L . Propiedad Industrial.
y Propiedad notificacién de la de Competencia Desleal y
Industrial. demanda.) Propiedad Industrial.
Delegado para
Asuntos
) Jurisdiccionales- Revision bor barte del Deleqado Revision por parte Delegado
AJ02 TRAMITES Coordinador Grupo ara Asuﬁ]tog Juris diccionagles- para Asuntos Jurisdiccionales-
JURISDICCIONAL | Autos, sentencias de Trabajo de para ) Coordinador Grupo de Trabajo
. N Coordinador Grupo de Trabajo de .
ES- ylo Secretaria, Grupo de Pertinencia ; ; de Secretaria, Grupo de
4 - . Secretaria, Grupo de Trabajo de . e
PROTECCION AL | comunicaciones Trabajo de Calificacion. v Gruno de Trabaio de Trabajo de Calificacion, y
CONSUMIDOR Calificacién, y Grupo Y oIup rabaj Grupo de Trabajo de Defensa
; Defensa del Consumidor. :
de Trabajo de del Consumidor.
Defensa del
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